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Abstrak. Kecerdasan Buatan (AI) ialah cabang sains komputer yang bertujuan untuk mewujudkan sistem 

yang mampu melaksanakan tugas-tugas yang biasanya memerlukan kecerdasan manusia. Walau 

bagaimanapun, di sebalik potensi AI dalam mentransformasikan sistem pendidikan di Malaysia, terdapat 

jurang penyelidikan yang signifikan dalam memahami pengintegrasian AI ke dalam sistem pendidikan 

Malaysia dengan berkesan. Objektif kajian ini ialah untuk memberi ulasan mengenai potensi AI dalam 

sistem pendidikan di Malaysia. Kajian ini menggunakan pendekatan analisis kandungan dengan beberapa 

peringkat analisis kemudian hasil analisis ini digunakan untuk membentuk gambaran yang jelas tentang 

potensi AI dalam sistem pendidikan di Malaysia, serta cabaran dan peluang yang berkaitan. Kecerdasan 

Buatan (AI) mempunyai potensi yang besar dalam sistem pendidikan di Malaysia. Berikut adalah 

beberapa cara AI dapat mempengaruhi pendidikan: (a) pengupayaan pembelajaran personal; (b) 

pengalaman pembelajaran interaktif; (c) kebolehcapaian dan keterangkuman; (d) peningkatan prestasi 

pelajar; (e) pembangunan perisian dan aplikasi; dan (f) penggunaan chatbot atau tutor maya. Sebagai 

kesimpulan, AI mempunyai potensi yang besar untuk membawa perubahan positif dalam sistem 

pendidikan di Malaysia. Untuk kajian masa depan mengenai potensi AI dalam sistem pendidikan 

Malaysia, disarankan untuk memberi tumpuan kepada beberapa bidang utama. 

Katakunci: kecerdasan buatan, pendidikan, Malaysia, pembelajaran mesin, teknologi pendidikan 

Abstract. Artificial Intelligence (AI) is a branch of computer science that aims to create systems capable 

of performing tasks that typically require human intelligence. However, despite the potential of AI to 

transform the education system in Malaysia, there is a significant research gap in understanding the 

effective integration of AI into the Malaysian education system. The objective of this study is to comment 

on the potential of AI in the education system in Malaysia. This study uses a content analysis approach 

with several stages of analysis then the results of this analysis are used to form a clear picture of the 

potential of AI in the education system in Malaysia, as well as the associated challenges and 

opportunities. Artificial Intelligence (AI) has great potential in the education system in Malaysia. Here are 

some of the ways AI can affect education: (a) the pursuit of personalized learning; (b) interactive learning 

experiences; (c) accessibility and inclusiveness; (d) improvement of student performance; (e) software 

and application development; and (f) the use of chatbots or virtual tutors. In conclusion, AI has great 

potential to bring about positive changes in the education system in Malaysia. For future studies on the 

potential of AI in the Malaysian education system, it is recommended to focus on a few key areas. 

Keywords: artificial intelligence, education, Malaysia, machine learning, educational technology 

Pengenalan 

Kecerdasan buatan (artificial intelligence, AI) ialah cabang sains komputer yang 

bertujuan untuk mewujudkan sistem yang mampu melaksanakan tugas-tugas yang 

biasanya memerlukan kecerdasan manusia. Tugas-tugas ini termasuk belajar dari 

pengalaman, memahami bahasa semula jadi, mengenali corak, menyelesaikan masalah, 
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dan membuat keputusan. AI boleh dikategorikan kepada dua jenis: AI sempit (narrow 

AI), yang direka untuk melaksanakan tugas tertentu, seperti pengecaman suara, dan AI 

umum (general AI), yang boleh melaksanakan sebarang tugas intelektual yang boleh 

dilakukan oleh manusia. Matlamat utama penyelidikan AI adalah untuk mencipta mesin 

yang boleh berfungsi secara autonomi dan memperbaiki diri mereka melalui 

pembelajaran. AI mempunyai potensi untuk merevolusikan pelbagai sektor, termasuk 

penjagaan kesihatan, pendidikan, pengangkutan, dan hiburan. Walau bagaimanapun, ia 

juga menimbulkan kebimbangan etika dalam kalangan masyarakat yang perlu ditangani. 

Walau bagaimanapun, di sebalik potensi AI dalam mentransformasikan sistem 

pendidikan di Malaysia, terdapat jurang penyelidikan yang signifikan dalam memahami 

pengintegrasian AI ke dalam sistem pendidikan, terutamanya di Malaysia. Terdapat 

jurang kajian dalam penerokaan praktikal dan cabaran pelaksanaan AI di bilik darjah, 

seperti infrastruktur, latihan guru, dan penyesuaian kurikulum. Tambahan pula, 

penyelidikan diperlukan untuk menyiasat implikasi etika penggunaan AI dalam 

pendidikan, termasuk isu privasi data dan kecenderungan algoritma. Akhir sekali, 

terdapat keperluan untuk menilai kesan jangka panjang AI terhadap hasil pembelajaran 

pelajar dan pembangunan kemahiran. Jurang penyelidikan ini perlu ditangani untuk 

merealisasikan sepenuhnya potensi AI dalam meningkatkan kualiti pendidikan di 

Malaysia. 

Objektif dalam kajian ini ialah untuk mengulas potensi AI dalam sistem pendidikan 

di Malaysia. Kajian ini dijangka dapat menyumbang pandangan tentang pengaplikasian 

AI dalam meningkatkan proses pengajaran dan pembelajaran, menjadikan AI sebagai 

pengalaman pembelajaran personal, dan mempercepat respons pendidikan. Kajian ini 

juga dijangka dapat membantu mengenal pasti bidang yang sesuai dengan penggunaan 

AI dengan berkesan, seperti dalam sistem pembelajaran adaptif atau tunjuk ajar pintar. 

Tambahan pula, integrasi AI dalam sistem pendidikan dapat membimbing pembuat 

dasar dan pendidik dalam membuat keputusan mengenai penggunaannya serta 

memastikan ia digunakan secara beretika dan bertanggungjawab. Akhir sekali, ia boleh 

merangsang perbincangan mengenai infrastruktur, latihan, dan perubahan dasar yang 

diperlukan untuk berjaya melaksanakan AI dalam sistem pendidikan. Kajian ini 

akhirnya dapat menyumbang kepada kemajuan era digital dalam pendidikan di 

Malaysia. 

 

Pelan hala tuju AI negara 

Pelan Hala Tuju Kecerdasan Buatan Negara 2021-2025 adalah inisiatif oleh kerajaan 

Malaysia untuk membangunkan ekosistem inovasi kepintaran buatan bagi 

pembangunan AI yang memanfaatkan kolaborasi quadruple helix berpandukan prinsip 

AI yang bertanggungjawab. Pelan ini juga mencerminkan visi kerajaan dalam 

menyepadukan AI merentas sektor, memupuk peningkatan produktiviti, menarik 

pelaburan antarabangsa dan membantu merapatkan jurang antara negaranegara yang 

maju. Visi kerajaan ini dianggap sebagai potensi penyelesaian yang tuntas bagi 

membolehkan pihak industri mencipta pelbagai produk bernilai tinggi. Inovasi ini 

penting dalam menepati kehendak pasaran tempatan dan antarabangsa seterusnya 

beralih daripada negara pengguna teknologi kepada pengeluar dan pembangunan 

teknologi. Tujuh Prinsip AI Bertanggungjawab telah dinyatakan dalam Pelan Hala Tuju 

Kecerdasan Buatan Negara 2021-2025 yang menekankan beberapa prinsip utama: (1) 

Menjamin bahawa AI digunakan dengan cara yang adil dan tidak memihak, yang 

dikenali sebagai “Prinsip Keadilan”; (2) Memastikan bahawa AI dapat dipercayai, 
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selamat untuk digunakan, dan berada dalam kawalan pengguna, yang merujuk kepada 

“prinsip kebolehpercayaan, keselamatan dan kawalan”; (3) Melindungi privasi dan 

keselamatan data pengguna, yang merujuk kepada “prinsip privasi dan keselamatan”; 

(4) Menyediakan penjelasan yang jelas dan mudah difahami tentang bagaimana AI 

berfungsi, yang merujuk kepada “Prinsip Keterangkuman”; (5) Menyediakan kejelasan 

tentang bagaimana dan mengapa keputusan dibuat oleh AI, yang merujuk kepada 

“prinsip ketelusan”; (6) Menjamin bahawa entiti yang menggunakan AI 

bertanggungjawab atas tindakan dan keputusan yang dibuat oleh AI, yang merujuk 

kepada “prinsip akauntabiliti”; (7) Memastikan bahawa AI digunakan untuk tujuan yang 

bermanfaat dan positif bagi manusia, yang merujuk kepada “prinsip Kemaslahatan dan 

Kebahagiaan Manusia”. 

Rumusannya, Tujuh Prinsip AI Bertanggungjawab dalam pelan ini merupakan 

senarai panduan bagi membimbing pembangunan AI yang dipercayai serta 

bertanggungjawab, seterusnya dapat melindungi hak dan privasi seseorang individu 

daripada penyalahgunaan. Ketujuh-tujuh prinsip tersebut diringkaskan berdasarkan 

rajah di bawah (Rajah 1). Prinsip-prinsip ini bertujuan untuk membimbing 

pembangunan AI yang bersifat dipercayai, bertanggungjawab, serta melindungi hak dan 

privasi individu. Secara keseluruhannya, Tujuh Prinsip AI Bertanggungjawab yang 

merangkumi aspek ketelusan, keadilan, akauntabiliti, keselamatan, privasi, 

keterangkuman dan kebolehpercayaan ini mempunyai implikasi mendalam terhadap 

pembangunan dan penggunaan teknologi AI. Ketelusan dan akauntabiliti memastikan 

keputusan yang diambil oleh sistem AI dapat difahami dan diambil kira. Keadilan dan 

keterangkuman memastikan semua golongan masyarakat dilayan secara adil oleh sistem 

AI, tanpa berat sebelah. Keselamatan dan privasi melindungi maklumat personal dan 

memastikan sistem AI selamat daripada manipulasi. Akhir sekali, kebolehpercayaan 

memastikan sistem AI berfungsi seperti yang diharapkan dan bertindak balas dengan 

selamat kepada situasi baharu. Semua prinsip ini penting untuk mewujudkan AI yang 

bertanggungjawab dan boleh dipercayai. 

 

 
Rajah 1. Tujuh prinsip AI bertanggungjawab. 
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Kajian literatur  

Penyelidikan mutakhir menonjolkan potensi transformatif AI dalam pendidikan. 

Ahmad et al. (2021) dan Sadiku et al. (2021) kedua-duanya menekankan peranan AI 

dalam menangani cabaran moden dan meningkatkan pengalaman pembelajaran. Liu et 

al. (2022) menyatakan bahawa teknologi AI dapat meningkatkan kecekapan pengajaran, 

mengoptimumkan reka bentuk kursus, serta melibatkan pelajar dalam pembelajaran 

mendalam, meningkatkan proses pengajaran dan pembelajaran. Shrungare (2023) 

seterusnya menekankan kepentingan AI dalam kaedah pengajaran dan penilaian, dengan 

memberi tumpuan kepada sistem pintar dan pembelajaran adaptif. Kajian-kajian ini 

secara kolektif menunjukkan bahawa AI mempunyai keupayaan untuk merevolusikan 

pendidikan dengan menyediakan fleksibiliti, penyesuaian, dan kaedah pengajaran dan 

penilaian yang inovatif. 

Tambahan pula, penyelidikan terkini telah menyerlahkan potensi AI dalam 

pendidikan, terutamanya dalam pembangunan kaedah pembelajaran personal (Tapalova 

dan Zhiyenbayeva, 2022). Dapatan ini konsisten dengan kajian Gong et al. (2019) yang 

menyatakan terdapat korelasi positif antara algoritma dan kes pengajaran dalam reka 

bentuk sistem pendidikan AI dan kurikulum terhadap pelajar sekolah rendah dan 

menengah. Penggunaan AI dalam pendidikan juga dilihat sebagai cara untuk 

meningkatkan hasil pembelajaran kerana membantu murid memberi tumpuan kepada 

pengalaman pembelajaran personal (Panigrahi, 2020). Aplikasi AI memainkan peranan 

penting untuk menangani cabaran moden dalam sistem pendidikan, seperti kemudahan 

mengakses data dan menangani kesukaran dalam pembelajaran ditekankan (Ahmad et 

al., 2021). Tidak mustahil aplikasi AI ini dapat diterima pakai dan digunakan secara 

meluas dalam pendidikan, terutamanya oleh institusi pendidikan, dalam bentuk yang 

berbeza kerana meningkatkan pengalaman pelajar dan kualiti pembelajaran keseluruhan 

(Chen et al., 2020). 

Perkembangan AI dalam bidang pendidikan mempunyai potensi yang besar untuk 

merubah persekitaran pembelajaran. Potensi perubahan ini dapat berlaku dalam 

pendidikan yang mempunyai potensi penggunaan AI untuk membanyakkan bahan 

pembelajaran, membantu memudahkan tugasan guru, serta merapatkan jurang antara 

sekolah dan rumah, walaupun mempunyai risiko terhadap pengasingan sosial (Reiss, 

2021). Di Afrika, AI digunakan untuk menangani cabaran pendidikan, meningkatkan 

hasil pembelajaran, dan merapatkan jurang yang ada (Chisom et al., 2023). Walau 

bagaimanapun, keperluan untuk sumber dan pendekatan kontekstual ditekankan seperti 

konteks sosio-ekonomi dan konteks budaya yang pelbagai (Oyelere et al., 2022). Di 

Asia, terutamanya di China dan Jepun, AI telah disepadukan ke dalam sistem 

pendidikan, dengan tumpuan kepada syarikat permulaan dan program kerajaan 

(Nevezhin, 2021). 

Secara keseluruhannya, jelas bahawa AI mempunyai potensi yang tinggi untuk 

merevolusikan pendidikan melalui fleksibiliti, penyesuaian, serta kaedah pengajaran 

dan penilaian yang inovatif. Walau bagaimanapun, terdapat jurang kajian iaitu jurang 

teoretikal (Miles, 2017) yang signifikan dalam memahami kaedah supaya AI boleh 

diintegrasikan dengan berkesan dalam sistem pendidikan, khususnya dalam konteks 

Malaysia. Kajian empirikal amat diperlukan untuk menangani cabaran praktikal dan 

halangan dalam pelaksanaan AI di dalam kelas. Selain itu, kajian lebih lanjut perlu 

dilakukan untuk menyiasat implikasi etika penggunaan AI dalam pendidikan, termasuk 

isu privasi data dan bias algoritma. Akhir sekali, kajian longitudinal juga diperlukan 
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untuk menilai kesan jangka panjang AI terhadap hasil pembelajaran dan perkembangan 

kemahiran pelajar. 

Instrumen dan Metod Kajian 

Kajian ini menggunakan pendekatan analisis kandungan dengan beberapa peringkat 

analisis (Rajah 2). Pertama, pengkalan data yang relevan seperti jurnal akademik, 

artikel berita, laporan kerajaan, dan sumber lain yang berkaitan dengan AI dalam 

pendidikan di Malaysia akan dikumpulkan. Kata kunci seperti "kecerdasan buatan", 

"pendidikan", "Malaysia", "pembelajaran mesin", dan "teknologi pendidikan" boleh 

digunakan dalam proses pencarian ini. Data yang dikumpul dianalisis dengan mengenal 

pasti tema utama, trend, dan isu-isu penting. Hasil analisis ini kemudian digunakan 

untuk membentuk gambaran yang jelas tentang potensi AI dalam sistem pendidikan di 

Malaysia, serta cabaran dan peluang yang berkaitan. 

 

 
Rajah 2. Proses analisis kandungan. 

Dapatan dan Perbincangan Kajian 

AI mempunyai potensi yang besar dalam sistem pendidikan di Malaysia. Berikut 

adalah beberapa cara AI dapat mempengaruhi pendidikan (Mohd Sharif, 2024; Omar, 

2023): (a) pengupayaan pembelajaran personal; (b) pengalaman pembelajaran interaktif; 

(c) kebolehcapaian dan keterangkuman; (d) peningkatan prestasi pelajar; (e) 

pembangunan perisian dan aplikasi; dan (f) penggunaan chatbot atau tutor maya. 

Dapatan kajian ini dapat disimpulkan menerusi rajah berikut (Rajah 3): 
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Rajah 3. Kerangka konseptual potensi AI dalam sistem pendidikan di Malaysia. 

 

Pengupayaan pembelajaran personal 

Sistem pembelajaran berasaskan AI mempunyai potensi besar dalam mengupayakan 

pembelajaran personal. Sumber pembelajaran berasaskan AI yang dicadangkan boleh 

mencari sumber pembelajaran yang sesuai yang sepadan dengan kebolehan pelajar dan 

memenuhi permintaan personal mereka, meningkatkan hasil pembelajaran (Wei et al., 

2021). Selain itu, sistem e-pembelajaran personal berasaskan AI meningkatkan 

keupayaan pembelajaran berdasarkan kandungan dan penilaian khusus berdasarkan 

pemahaman pelajar dan mod pembelajaran yang dipilih (Murtaza et al., 2022). 

Tambahan pula, laluan pembelajaran personal AI menawarkan faedah seperti akses 

tanpa had kepada latihan, penyesuaian kandungan kepada keperluan pelajar, maklum 

balas masa nyata, penambahbaikan dalam proses pendidikan dan rangsangan mental 

(Tapalova dan Zhiyenbayeva, 2022). Teknologi AI menggalakkan persekitaran 

pembelajaran yang fleksibel, sesuai dan berkesan, serta meningkatkan kecekapan 

pembelajaran dan pengajaran (Hashim et al., 2022). 

Sistem berasaskan AI dapat menganalisis data pelajar individu, mengenal pasti 

kekuatan dan kelemahan, dan menyesuaikan pengalaman pembelajaran dengan 

sewajarnya. Wijayanti et al. (2021) mendapati bahawa kecerdasan emosi dan 

pembelajaran kendiri sangat mempengaruhi kemahiran bertutur dalam kalangan murid 

dan pelajar. Izma dan Kesuma (2019) menekankan kepentingan pendidikan 

kewarganegaraan dan potensi AI dalam membentuk perwatakan personal. Manakala 

Wiyono (2007) membincangkan persepsi pelajar mengenai pengaruh kecerdasan AI 

terhadap keuntungan syarikat yang dapat meluaskan hasil pembelajaran personal. 

Mustika et al. (2022) memberi tumpuan kepada sokongan untuk mewujudkan alat 

pembelajaran di sekolah rendah, menunjukkan potensi penggunaan AI dalam konteks 

ini. Kajian-kajian ini secara kolektif menunjukkan bahawa AI boleh menjadi alat yang 

berharga dalam pembelajaran personal, terutamanya dalam meningkatkan kecerdasan 

emosi, pembelajaran kendiri, dan pembangunan watak. 

 

Pengalaman pembelajaran interaktif 

AI menyediakan platform untuk pengalaman pembelajaran yang lebih interaktif dan 

menyeronokkan melalui teknologi realiti maya (virtual reality) dan realiti augmentasi 

(augmentation reality). Pakaya dan Ibrahim (2020) menekankan peranan guru kreatif 

dalam mewujudkan persekitaran pembelajaran yang menarik, manakala Khadija (2022) 
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menekankan kepentingan penglibatan aktif daripada semua pihak berkepentingan 

termasuk guru dan masyarakat. Hamzah et al. (2020) membincangkan penggunaan alat 

pembelajaran interaktif dalam pengaturcaraan komputer dan Arifanti (2024) 

menekankan kesan latihan dalam mewujudkan persekitaran pembelajaran matematik 

interaktif dan berkesan. AI dan pembelajaran mesin meningkatkan pendidikan personal 

dengan mengadaptasi karakter pelajar, menyediakan kandungan kurikulum dan 

pembelajaran kolaboratif yang sesuai (Maghsudi et al., 2021). Kajian-kajian ini secara 

kolektif menunjukkan bahawa AI dapat meningkatkan pengalaman pembelajaran 

interaktif dengan menyokong kaedah pengajaran kreatif, memudahkan penglibatan 

aktif, dan menyediakan alat pembelajaran interaktif. 

Selain itu, kehadiran AI dalam arena pendidikan telah meningkatkan pengalaman 

pelajar dan kualiti pembelajaran keseluruhan melalui penyelarasan fungsi pentadbiran, 

penyesuaian kurikulum dan prioriti kandungan berdasarkan keperluan pelajar (Chen et 

al., 2020). AI dalam pendidikan juga membantu merevolusikan integrasi antara 

kecerdasan manusia dan kecerdasan buatan serta memberi kesan kepada kolaborasi 

manusia dan mesin dalam pembelajaran dan pengajaran (Ifenthaler dan Schumacher, 

2023). AI dalam pendidikan membantu tahap pengajaran guru dan kualiti pembelajaran 

yang baik dalam kalangan pelajar, melalui aplikasi seperti pembelajaran penyesuaian 

dan kelas secara maya (Huang et al., 2021). Tambahan pula, AI menawarkan faedah 

seperti pengalaman pembelajaran yang dipertingkatkan dan peningkatan kecekapan 

guru, namun berpotensi menghadapi kebimbangan pencerobohan privasi dan 

keselamatan (Tambuskar, 2022). Oleh itu, AI mempunyai kesan menyeluruh terhadap 

pendidikan. Eksplorasi bidang seperti hala tuju, kandungan, kaedah dan sistem 

penilaian, serta penyelidikan mengenai AI dalam pendidikan harus dipelbagaikan secara 

tematik dan mendalam (Paek dan Kim, 2021). 

 

Kebolehcapaian dan keterangkuman 

AI dilihat mampu mengubah pendidikan dengan meningkatkan kebolehcapaian dan 

keterangkuman untuk pelajar dari pelbagai latar belakang. Sistem pembelajaran 

penyesuaian berkuasa AI menawarkan arahan personal, menangani keperluan individu 

dan mengurangkan jurang pembelajaran (Adeleye et al., 2024; Pawar dan Khose, 2024). 

Sebagai contoh, AI dan teknologi baharu dalam pendidikan inklusif meningkatkan 

prestasi pelajar dengan menggalakkan minat dalam bidang STEM (Sains, Teknologi, 

Kejuruteraan, dan Matematik) dan STEAM (Sains, Teknologi, Kejuruteraan, Seni, dan 

Matematik), serta menggalakkan penglibatan pelajar dan menangani perbezaan budaya 

(Salas-Pilco et al., 2022). Teknologi ini menggalakkan persekitaran pembelajaran 

kolaboratif dan menyokong pelajar kurang upaya melalui alat bantuan (Adeleye et al., 

2024). Kemajuan AI dalam teks ramalan, pengecaman visual dan transkripsi pertuturan 

ke teks menunjukkan potensi untuk membantu mereka yang mempunyai pelbagai aspek 

kurang upaya (Mehigan, 2020). Walau bagaimanapun, cabaran yang berterusan berlaku 

perlu ditangani, termasuklah pencerobohan data privasi, kecenderungan algoritma dan 

jurang penguasaan digital (Pawar dan Khose, 2024). Untuk memastikan pelaksanaan 

yang saksama, pembangun mesti mengutamakan kebolehcapaian dalam proses reka 

bentuk produk mereka (Mehigan, 2020). Selain itu, terdapat keperluan untuk 

meningkatkan kesedaran tentang potensi berkecenderungan atau bias apabila mencipta 

sistem pembelajaran dan latihan beralgoritma dengan set data yang sesuai (Kazimzade 

et al., 2019). Penggunaan AI yang bertanggungjawab dan beretika adalah penting untuk 
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membina sistem pendidikan inklusif yang memperkasakan semua pelajar (Pawar dan 

Khose, 2024). 

Selain itu, AI membantu dalam mencipta dan meningkatkan alat-alat yang 

menyediakan persekitaran pembelajaran yang lebih mudah diakses dan inklusif. 

Integrasi AI dalam pendidikan mempunyai banyak peluang terutama dalam pendidikan 

(Lampou, 2023). AI juga dapat meningkatkan pengalaman pengajaran dan 

pembelajaran, memberi maklum balas mengenai prestasi pelajar, dan mengautomasikan 

tugas pentadbiran. Walau bagaimanapun, integrasinya memerlukan kewaspadaan, 

kesediaan, latihan dan kesedaran etika. Tambahan pula, AI berpotensi untuk 

menggantikan beberapa profesion tertentu dan mewujudkan kemampuan pengurusan 

baharu dalam sektor pendidikan (Alam, 2021). Ketersediaan set data bersejarah dengan 

penggunaan AI dan pembelajaran mesin dalam pendidikan telah meningkat dengan 

ketara, dengan pelaksanaan yang berjaya meramalkan prestasi pelajar, pengesyoran 

bidang kursus yang bersesuaian, dan keberkesanan sesi kaunseling murid (Tahiru dan 

Agbesi, 2021). Kajian-kajian ini secara kolektif menekankan potensi AI dalam 

meningkatkan kebolehcapaian dan keterangkuman pendidikan, di samping menekankan 

keperluan untuk penggunaan yang bertanggungjawab dan berkesan. 

 

Peningkatan prestasi pelajar 

Dalam era digital yang semakin maju, AI telah muncul sebagai teknologi 

transformatif yang dapat merevolusi sistem pendidikan, terutamanya dalam 

meningkatkan pencapaian akademik dan kemahiran pelajar. Alat analitik berasaskan AI 

boleh meramalkan prestasi pelajar dengan ketepatan yang tinggi, membolehkan campur 

tangan awal dan meningkatkan pendidikan secara keseluruhan (Jokhan et al., 2022; 

Rastrollo-Guerrero et al., 2020). Alat AI berfungsi boleh meningkatkan hasil 

pembelajaran, penglibatan dan pencapaian akademik keseluruhan melalui sistem 

pembelajaran personal, sistem tunjuk ajar pintar dan alat penilaian automatik terhadap 

pelajar institut pengajian tinggi (Abbas et al., 2023). Teknik AI dan pembelajaran mesin 

membantu mencegah keciciran akademik, mengenal pasti bidang berprestasi tinggi dan 

membina profil pelajar (Hoti et al., 2023). AI meningkatkan penilaian dan prestasi 

pelajar melalui rangka kerja pembelajaran mendalam untuk meramal dan 

mengoptimumkan bilangan pentadbiran ujian, mencapai skor ketepatan purata hampir 

90 peratus (Shin et al., 2021). Algoritma pembelajaran mesin, seperti rangkaian saraf 

tiruan (ANN), boleh meramalkan prestasi pelajar dengan tepat dengan tahap ketepatan 

yang lebih tinggi, meningkatkan bidang prestasi akademik (Alsariera et al., 2022). 

AI juga dapat digunakan untuk meningkatkan pemahaman, prestasi, dan pengalaman 

pembelajaran pelajar. Yaqin et al. (2023) mendapati bahawa pembelajaran praktikal 

dapat meningkatkan kecekapan penggunaan pembelajaran mesin dalam kalangan pelajar 

melalui konsep yang boleh dikembangkan lagi melalui simulasi yang didorong oleh AI. 

Pardamean et al. (2021) mengetengahkan impak positif tunjuk ajar berkuasa AI 

terhadap pencapaian akademik pelajar sekolah rendah. Bastomi (2019) menekankan 

peranan AI dalam mengenal pasti dan memenuhi keperluan pembelajaran secara 

individu dalam kalangan murid di sekolah berasrama penuh Islam. Sejati (2019) 

menunjukkan keberkesanan pendidikan STEM berasaskan AI dalam meningkatkan 

hasil pembelajaran matematik pelajar. Kajian-kajian ini secara kolektif menekankan 

potensi AI dalam pendidikan personal dan mengoptimumkan proses pembelajaran untuk 

meningkatkan prestasi pelajar. 
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Pembangunan perisian dan aplikasi  

AI mempunyai potensi besar dalam pembangunan perisian dan aplikasi dalam 

pendidikan, terutamanya dalam pendidikan tinggi (Crompton dan Song, 2021). AI 

dalam kejuruteraan perisian boleh mempercepatkan proses pembangunan, 

mengurangkan kos dan meningkatkan potensi kreatif pembangun dengan 

mengautomasikan kerja rutin dan menganalisis data besar (Barenkamp et al., 2020). 

Namun, kejuruteraan perisian melalui sistem berasaskan AI merupakan bidang 

penyelidikan yang baharu dan memerlukan kajian lanjut tentang kebolehpercayaan dan 

keselamatan penggunaannya (Mart'inez-Fern'andez et al., 2021). Walaupun aplikasi AI 

ini mempunyai potensi dan manfaat, penggunaan AI dalam pendidikan juga berhadapan 

dengan cabaran seperti kebimbangan terhadap pencerobohan data privasi dan 

keselamatan, kekurangan autoriti, dan potensi bias (Harry, 2023). Di India, AI 

digunakan untuk merubah sistem pendidikan, dengan memberi tumpuan kepada 

pembelajaran personal, sistem pengajaran, dan praktik penilaian bersesuaian (Jaiswal 

dan Arun, 2021). Masa depan pendidikan yang dibentuk oleh AI dijangka mempunyai 

keupayaan perubahan tersendiri daripada aplikasi tugas pentadbiran kepada 

pembangunan sistem pembelajaran pintar (Mohaghegh, 2020). 

Aplikasi AI memainkan peranan penting dalam membentuk robot sosial, 

pembelajaran pintar dan sistem tunjuk ajar pintar, menangani cabaran dalam akses 

kepada pendidikan dan pembelajaran (Ahmad et al., 2021). Teknologi AI dalam 

pendidikan boleh dimanfaatkan menerusi aplikasi sistem yang lebih pantas dan lebih 

terperinci untuk pelajar apabila ia direka bentuk dengan penyelidikan sains 

pembelajaran dan kolaborasi pihak berkepentingan (Luckin dan Cukurova, 2019). 

Lebih-lebih lagi apabila AI digunakan dalam lapisan pembangunan, aplikasi dan 

penyepaduan pendidikan, dengan trend penyelidikan terkini termasuk Internet of Things 

(IoT), kecerdasan dan storan awanan yang bercirikan neurosains (Zhai et al., 2021). AI 

dalam pendidikan turut memberi tumpuan kepada pemprofilan, ramalan prestasi, ujian, 

penilaian, sistem penyesuaian personal serta sistem tunjuk ajar pintar, namun tidak 

mempunyai refleksi kritikal terhadap cabaran dan risiko penggunaannya (Zawacki-

Richter et al., 2019). 

 

Penggunaan Chatbot atau tutor maya 

Dalam landskap pendidikan yang semakin berorientasikan digital, penggunaan 

chatbot dan tutor maya yang diperkasakan oleh AI telah muncul sebagai inovasi yang 

berpotensi tinggi untuk merevolusi proses pengajaran dan pembelajaran. Chatbot ialah 

program perisian yang menggunakan kaedah kecerdasan buatan yang berinteraksi 

secara pendengaran atau teks. Perisian ini dapat membantu pelajar dengan memberikan 

sokongan akademik tambahan. Potensi AI dalam pendidikan, terutamanya dalam 

penggunaan chatbot dan pembantu maya, telah diiktiraf secara meluas (Diantama, 2023; 

Isma et al., 2023; Manu et al., 2023; Marcellino et al., 2023). Teknologi chatbot atau 

tutor maya berasaskan AI ini membantu meningkatkan kecekapan proses pembelajaran 

melalui penyediaan akses maklumat yang lengkap, meningkatkan kualiti perkhidmatan 

akademik, meningkatkan penglibatan dan memotivasi pelajar (Isma et al., 2023; 

Diantama, 2023). Teknologi ini juga menawarkan potensi terhadap pengalaman 

pembelajaran personal, memberi maklum balas secara langsung, dan penilaian 

kemajuan pelajar yang lebih efisien (Manu et al., 2023). Walau bagaimanapun, terdapat 

kekurangan literatur dalam kajian terhadap implementasi AI dalam kalangan pelajar dan 
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guru (Manu et al., 2023). Oleh itu, terdapat keperluan untuk latihan dan bengkel lanjut 

bagi meningkatkan pemahaman dan kemahiran pendidik dalam menggunakan AI dalam 

proses pengajaran-pembelajaran. 

Secara umumnya, chatbot boleh meningkatkan kualiti pembelajaran pelajar atau 

perkhidmatan dalam pelbagai bidang menerusi penggunaan AI yang mempunyai ciri 

manusia (Pérez et al., 2020). Selain itu, chatbot dapat membantu dalam proses 

pembelajaran dan meningkatkan pemahaman pelajar tentang bahan kursus (Neo, 2022). 

Tamabahan pula, Chatbot mampu meningkatkan keupayaan interaksi pelajar dan 

membantu peranan fakulti dengan mengautomasikan tugas harian, seperti bertindak 

sebagai tutor interaktif yang menawarkan kuiz, penilaian dan akses kepada rakaman 

kuliah (Khidir dan Sa'ari, 2022). Dalam pada itu, Chatbot boleh menyampaikan 

kandungan pedagogi, menilai pelajar dan memberikan maklum balas, melengkapkan 

kaedah tradisional dan meningkatkan kualiti hidup dalam pendidikan (Georgescu, 

2018). Chatbots boleh menyokong pengguna dengan perkhidmatan yang lebih pantas 

dan lebih personal dalam e-pembelajaran, menawarkan cerapan tentang skop 

penyelidikan, faedah dan halangan yang dihadapi (Dimitriadis, 2020). Walau 

bagaimanapun, chatbot berpotensi memberi kesan negatif kepada pelajar dan guru jika 

berlaku kebergantungan terhadapnya tanpa mengetahui asas dalam pembelajaran dan 

pengajaran (Annuš, 2023). 

Kesimpulan 

Sebagai kesimpulan, AI mempunyai potensi yang besar untuk membawa perubahan 

positif dalam sistem pendidikan di Malaysia bermula dari pembelajaran personal 

sehingga kepada kebolehcapaian material. AI dapat membantu mencapai tujuan 

pendidikan yang lebih inklusif dan efektif. Namun, penggunaan AI dalam pendidikan 

harus mempertimbangkan aspek etika. Isu-isu seperti pencerobohan privasi data, bias 

algoritma, dan transparensi harus ditangani dengan waspada bagi memastikan AI 

digunakan dengan cara yang bertanggungjawab dan adil. Oleh yang demikian, AI dapat 

menjadi alat yang berharga dalam membentuk masa depan pendidikan di Malaysia. Di 

samping itu, penggunaan AI dalam pendidikan juga sewajarnya memerlukan tadbir urus 

dan kod etika yang tepat untuk memastikan tanggungjawab dan etika penggunaannya 

terjaga. Untuk mencapai matlamat ini, kerjasama antara pendidik, pembuat dasar, dan 

pakar teknologi adalah penting dalam merancang dan melaksanakan inisiatif AI dalam 

pendidikan. Selain itu, latihan dan sokongan berterusan kepada guru-guru untuk 

mengintegrasikan AI dalam pengajaran mereka dijangka menjadi faktor penting kepada 

tujuan tersebut. Penyelidikan berterusan mengenai kesan AI terhadap hasil 

pembelajaran dan kesejahteraan pelajar perlu dijalankan untuk memastikan 

penggunaannya benar-benar memberi manfaat kepada sistem pendidikan Malaysia. 

Kajian masa hadapan terhadap potensi AI dalam sistem pendidikan di Malaysia 

disarankan untuk memberi tumpuan kepada beberapa bidang utama. Pertama, 

dicadangkan lebih banyak penyelidikan empirikal dijalankan untuk memahami 

implikasi praktikal dan keberkesanan aplikasi AI dalam tetapan bilik darjah sebenar. 

Kedua, kajian masa hadapan juga boleh meneroka pembangunan garis panduan etika 

untuk penggunaan AI dalam sektor pendidikan yang dapat menangani risiko mendatang 

seperti pencerobohan privasi data, kecenderungan algoritma, dan plagiarisme. Ketiga, 

penyelidikan masa hadapan dicadangkan agar sentiasa meneroka serta mengkaji 

perubahan infrastruktur dan dasar yang diperlukan untuk integrasi AI dalam pendidikan, 
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termasuk latihan guru dan penyesuaian kurikulum. Akhir sekali, kajian longitudinal 

boleh dijalankan untuk menilai kesan jangka panjang penggunaan AI terhadap hasil 

pembelajaran dan pembangunan kemahiran murid. Bidang tumpuan ini dijangka dapat 

membantu melanjutkan pemahaman tentang tahap kemampuan AI agar dapat digunakan 

dengan berkesan dan bertanggungjawab dalam sistem pendidikan Malaysia. 
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